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G 

Proceso, área que lidera la reunión  
Nombre de quien elabora el 

acta 

GESTIÓN Y ANÁLISIS DE POLITICAS EDNA P SINISTERRA B  

 

1. Objetivo de la reunión: 

Realizar fortalecimiento a los equipos de los kilombos en el tema de propuesta de servicio 

al ciudadano SDS – IPS enfoque diferencial población negra, afrocolombianas en Bogotá 

D.C. y violencias hacia las mujeres con enfoque diferencial. 

 

  

2. Temas a tratar: 

1. Socialización de la propuesta de servicio al ciudadano SDS – IPS enfoque diferencial 
población negra, afrocolombianas en Bogotá D.C. 

2. Violencias en las mujeres  

3. Cierre  

 

3. Desarrollo: 

 

 1. Socialización de la propuesta de servicio al ciudadano SDS – IPS enfoque 

diferencial población negra, afrocolombianas en Bogotá D.C.  

Se lleva a cabo la socialización de la información preparada para los integrantes de los 
Kilombos, en el espacio del kilombo Yumma en la AC 22 Sur # 14 A – 99, en el marco 
de fortalecimiento que se viene llevando a cabo con los equipos de los Kilombos para 
hacer más integral las visitas que realizan a las familias identificadas y priorizadas; para 
esta ocasión se invita a la profesional de la Secretaria Distrital de Salud, quien hace la 
respectiva intervención:  

En el marco de las intervenciones y espacios en los que participa la Dirección de 

Servicio a la Ciudadanía - Asistencia Técnica de la Secretaría Distrital de Salud – SDS, 

con la población  negra y afrocolombiana en Bogotá, se han venido identificando 

necesidades propias de este grupo poblacional con respecto al acceso a los servicios 

en salud, el desconocimiento de canales de acceso y de atención por parte de la 

población para solicitar servicios de salud y la no articulación entre la medicina 

occidental y la medicina ancestral de las comunidades negras afrocolombianas por 

parte de las diferentes prestadoras de servicios de salud, que en algunas ocasiones no 

tienen en cuenta disposiciones normativas que apuntan a la protección del enfoque 
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diferencial y que obedecen al respeto de usos, costumbres, prácticas y cosmovisión  

propias de la población negra en el Distrito Capital.  

 

Objetivo General 

Presentar una propuesta práctica que pueda incidir en los protocolos de atención en las 

IPS abordadas con respecto a las necesidades identificadas en la población negra que 

obedecen a sus usos y costumbres con respecto al acceso y a los servicios de salud 

entregados por las IPS.  

 

Objetivos específicos 

 

• Presentar situaciones presentadas e identificadas en espacios institucionales con la 

población con respecto a las barreras de acceso a los servicios de salud ante las 

IPS identificadas como puntos de atención representativos para la población negra.  

 

• Presentar indicadores de barreras de acceso por entidad de la población negra 

afrocolombiana en Bogotá.  

 

• Socialización de situaciones presentadas a la población negra afrocolombiana, que 

generan barreras de acceso en salud en Bogotá, teniendo en cuenta 

particularidades propias, usos y costumbres.  

 

• Generación y análisis de viabilidad de alternativas para la disminución de barreras 

de acceso de la población negra en Bogotá. teniendo en cuenta la identificación de 

necesidades conforme a usos, costumbres, prácticas y cosmovisión propias de la 

población negra en el Distrito Capital. 

 

Socializar la necesidad de las comunidades negras afrocolombianas para conocer los 

canales de atención, orientación e información de las EAPB para la solicitud de 

servicios de salud para la disminución de barreras de acceso a la información. En el 

marco de lo expuesto se identificaron las principales barreras en acceso al servicio de 

salud: 
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Barreras de acceso en salud de 

comunidades negras y afrocolombianas. 

Motivos de 

problemáticas en el 

acceso (tipificación)  
Desplazamiento desde los territorios a Bogotá 
llegando sin aseguramiento en salud a la 
ciudad  

Incumplimiento portabilidad 
Nacional  

La no articulación de la medicina ancestral 
(propia de las comunidades negras y 
afrocolombianas) y la medicina occidental  

Presunto evento adverso  

Ubicación geográfica: Muchas comunidades 
afrocolombianas viven en zonas periféricas o 
marginadas de Bogotá, donde la 
infraestructura de salud es insuficiente o 
inexistente. Esto limita su acceso a centros de 
salud adecuados y a tiempos de espera más 
largos. 

Presunto evento adverso  

Situaciones de pobreza o vulnerabilidad 
económica, lo que dificulta el acceso a 
servicios de salud privados y limita la 
capacidad de las personas para pagar por 
medicamentos, tratamientos y consultas. 

Problemas recursos 
económicos  

Falta de personal capacitado en temas 
culturales: Los profesionales de la salud en 
Bogotá, en su mayoría, no están entrenados 
para comprender las particularidades 
culturales de las comunidades 
afrodescendientes, lo que puede afectar la 
calidad del diagnóstico, el tratamiento y la 

relación médico-paciente. 

Presunto evento adverso  

Desconfianza en el sistema de salud, la 
historia de discriminación y exclusión social 
que han sufrido las comunidades negras en 
Colombia genera una desconfianza en el 
sistema de salud. Muchas personas 
afrodescendientes sienten que sus 
necesidades de salud no son priorizadas, lo 
que puede llevar a la evasión de los servicios 
de salud. 

Atención deshumanizada  

La desigualdad en la atención, percepción de 
que el sistema de salud favorece a otros 
grupos sociales y raciales genera una 
desconfianza estructural, dificultando que 
miembros de la comunidad negra y 
afrocolombiana busquen atención médica de 
manera oportuna. 

Atención deshumanizada  
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La socialización de las principales barreras de acceso identificadas permite mejor la 

participación de los equipos y poder identificar, es una herramienta que permitirá 

desarrollar el ejercicio; es así como se genera una propuesta:  

1. Propuesta 

• Cualificación de talento humano de los kilombos por parte de la Dirección de 

Servicio a la Ciudadanía. 

• Sensibilización al talento humano de las EAPB y de las IPS, frente a los usos y 

costumbres de la población negra afrocolombiana, a fin, de humanizar el 

servicio y enfatizarlo desde un enfoque diferencial acorde a la población. 

• Incluir el enfoque diferencial para población negra en protocolos de atención 

(´para ello se proponen visitas y acompañamiento permanente desde la 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía). 

• Gestión entre los referentes de los Kilombos, las EAPB y la población negra e 

IPS. 

• Socializar bases de datos de la población diferencial negra afrocolombiana a las 

EAPBS e IPS con corte a diciembre 2024. 

2- Violencias en las mujeres 

En un segundo momento se da el espacio a la Trabajadora Social de la Unidad 
Operativa, quien luego del saludo y la presentación socializó en términos generales la 
oferta institucional de la Casa LGBTI Amapola Jones y mencionando además aspectos 
elementales del Sistema Sexo – Género. Luego la profesional socializa el objetivo y da 
inicio al taller.  

2. Objetivo General: 

* Generar conciencia sobre la prevención de violencias basadas en género y feminicidio 

en mujeres negras y afrodescendientes. 
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2.1. Objetivos Específicos: 

* Identificar las violencias naturalizadas en diferentes entornos de mujeres negras 
presentes en el Kilombo institucional de las diferentes subredes. 

* Comprender la interseccionalidad como marco de análisis de violencias basadas en 

género y feminicidio en las mujeres negras presentes en las diferentes localidades 

* Conocer las rutas de atención y sus barreras específicas en casos de violencias 
basadas en género y feminicidio en las mujeres negras y afrodescendientes 

*Desarrollar estrategias comunitarias de prevención y seguimiento a los casos 

violencias basadas en género y feminicidio en las mujeres negras y afrodescendientes. 

3- Cierre 
El espacio finaliza siendo las 6:00 pm, se comparte la presentación al equipo para que tenga 

la información pertinente, de igual manera la profesional de la SDS, facilita su número 

celular y correo electrónico para los casos que se genere.  

 

Registro fotográfico de la reunión de fortalecimiento a los equipos de la Estrategia de 

los Kilombos 

   

.      
Fuente:Propia 
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4. Compromisos Establecidos y Responsables 

Qué Quién Cuando Observaciones 

Tarea o Actividad Responsable 
Fecha 

límite 
Si No  

Realizar acta como 

evidencia de la participación 

de la actividad y/o reunión. 

EDNA P. 

SINISTERRA 

B 

Abril de 

2025 
 

X  
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